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Intensivtrainings fir Fihrungskrafte

Schwierige Charaktere erfolgreich fiihren

Es gibt Menschen, Mitarbeiter, Kunden, Vorgesetzte und Kollegen, die durch
kontraproduktive Verhaltensweisen Kommunikation und Fiihrung erschweren. Ein
Seminar unterstiitzt Flihrungskrafte, auch schwierige Charaktere gut zu fiihren.

Typische Charaktere sind als ,,Energievampire” und , Nervensdgen” unterwegs. Durch
ihre kontraproduktiven Verhaltensweisen belasten sie Teams und Fihrung.

Im Seminar ,Professioneller Umgang mit schwierigen Charakteren” lernen
Flihrungskrafte, das Wirken dieser Teammitglieder zu bemerken und zielflihrend mit
ihnen umzugehen. Der Schlissel liegt darin, die Bediirfnisse dieser Personen zu
erkennen. Das o6ffnet Flihrungskrafte neue Moglichkeiten der Interaktion. Sie gewinnen
eine sichere Basis, um im Konfliktfall die richtigen Worte und eine klare Erfolgsstrategie
zu finden!

Professioneller Umgang mit schwierigen Charakteren
10./11. Oktober 2019 in Starnberg

19./20. November 2019 in Frankfurt/Main
www.management-forum.de/schwierige-charaktere

Bei Fragen zur Veranstaltung oder zur Anmeldung wenden Sie sich gerne an Elisabeth di
Muro unter + 49 8151 2719-0 oder an info@management-forum.de
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