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Bitte beachten Sie die korrekte Bezeichnung: Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Augsburg
bietet keine Beratung an. Unsere Fachleute und Experten informieren und unterstiitzen mittel-
standische Unternehmen, u. a. durch die Veréffentlichung von Projektergebnissen.

Pressemitteilung

Augsburg, 22.10.2018

Neue Schwerpunkte ,Digitaler Handel* und ,Finanzen*
erweitern das Themenspekirum vom Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrum Augsburg

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Augsburg erhalt Zuwachs: ibi research in
Regensburg ergéanzt als neuer Projektpartner das Schulungs- und
Veranstaltungsprogramm sowie das Mobil und die Projekte mit den Schwerpunkten
»Digitaler Handel“ und ,,Finanzen®.

Inhaltlich bereichert ibi research insbesondere im B2B-Bereich. Im Schwerpunkt Digitaler
Handel wird der Blick auf das Internet als wichtiger Einkaufs- und Beschaffungskanal
gerichtet. AuBerdem erfahren Handler und Hersteller, wie sie entsprechende
Digitalisierungsprojekte zielfihrend angehen: Wo fangen sie am besten an? Wie
prasentieren sie sich professionell im Internet? Welche entsprechenden Technologien und
Prozesse im Unternehmen helfen dabei? Wenn sich Produktion, Vertrieb, Logistik sowie
Finanz- und Serviceprozesse verzahnen, springt dabei viel fir die Unternehmen raus: So
kénnen sie z.B. individuelle Kundenwiinsche frihzeitig in die Produktion einbinden.

Der Schwerpunkt Finanzen unterstitzt Unternehmen bei der automatisierten
Prozessabwicklung. Gerade die Verarbeitung von Bestellungen, Rechnungsstellung und -
bearbeitung, Zahlungen, das Finanz- und Liquiditdtsmanagement und weitere Back-Office-
Prozesse werden durch die automatische Abwicklung wesentlich effizienter. Wie kénnen
Unternehmen Finanzprozesse im Back-Office effizient digitalisieren? Welche
Zahlungsmdglichkeiten sollten sie in ihrem Online-Shop anbieten, welche im stationaren
Ladengeschaft?

Die neuen Schwerpunkte werden nahtlos in die bisherigen kostenfreien Angebote des
Kompetenzzentrums integriert. Im Rahmen der Mittelstand 4.0-Akademie werden
Schulungen bzw. Workshops zu Vertiefungsthemen wie Online-Marketing & Social Media,
Payment im E-Commerce oder E-Rechnung angeboten. Dartiber hinaus werden zu den
Themen Informationsmaterialien und Online-Kurse erstellt und verdffentlicht. Auch das
Mittelstand 4.0-Mobil — ein LKW, der mit verschiedenen Demonstratoren bestuckt ist und
Liveerlebnisse direkt zu den Unternehmen vor Ort bringt — wird durch das ,mobile E-
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Commerce-Lab“ erganzt. Hier kénnen die Unternehmen selbst anhand eines konkreten
Praxisbeispiels die durchgéngigen Beschaffungs- und Verkaufsprozesse bei einem
multikanalfdhigen B2B-Handler testen. Es werden dabei neben dem Warenwirtschaftssystem
und Online-Shop unter anderem eine physische Kasse und ein Handscanner eingesetzt, um
die durchgangigen Prozesse auch greifbar zu machen und mdéglichst realistisch darzustellen.

Link zum Online-Artikel mit Bildmaterial:

htips://kompetenzzentrum-augsburg-digital.de/neue-schwerpunkte-digitaler-handel-und-
finanzen/

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Augsburg
Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Augsburg unterstitzt kleine und mittlere Unternehmen bei
den Herausforderungen der Digitalisierung. Dazu bietet es kostenfreie Infoveranstaltungen,
praxisorientierte Schulungen sowie individuelle Potenzialanalysen und Umsetzungsprojekte bei
Unternehmen vor Ort. AuBerdem finden Factory-Touren zu Unternehmen statt, die
unterschiedliche Digitalisierungslésungen bereits erfolgreich anwenden. Das Mittelstand 4.0-Mobil
tourt mit praxisnahen, interaktiven Exponaten und anschaulichen Informationen durch ganz
Bayern. Dank der Finanzierung durch das Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi)
sind alle Angebote des Kompetenzzentrums kostenfrei.
Die sechs Schwerpunkte des Kompetenzzentrums sind Digitale Geschaftsmodelle,
Produktionsautomatisierung, Intralogistik, Arbeit 4.0, Digitaler Handel und Finanzen.
Unsere Anlaufstellen:
» Augsburg: Fraunhofer-Einrichtung fir GieBerei-, Composite- und Verarbeitungstechnik
(IGCV), Cluster Mechatronik & Automation
* Miinchen: fortiss GmbH, Technische Universitat Minchen, Verband Deutscher
Maschinen- und Anlagenbau (VDMA Bayern)
» Nirnberg: Fraunhofer-Arbeitsgruppe fir Supply Chain Services SCS des Fraunhofer IIS
* Regensburg: ibi research
Weitere Informationen: www.kompetenzzentrum-augsburg-digital.de
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ibi research

Seit 1993 bildet ibi research an der Universitat Regensburg GmbH eine Briicke zwischen Universitat
und Praxis. Das Institut betreibt anwendungsorientierte Forschung und Beratung, arbeitet also mit
den Methoden der Wissenschaft an den Themen der Praxis, mit klarem Schwerpunkt auf
Innovationen und deren Umsetzung.

ibi research konzentriert sich dabei auf die Themenfelder Digitalisierung der Finanzdienstleistungen
und des Handels, im E-Business genauso wie im Multikanal und im B2C-Geschéft genauso wie im
B2B-Geschaft. Das Forschungsspektrum reicht von der Marktanalyse und Geschaftsmodell-
Entwicklung Uber Prozessgestaltung und Data Analytics bis hin zu Fragen der Governance und
Compliance. Zugleich bietet ibi research umfassende Beratungsleistungen zur Umsetzung der
Forschungs- und Projektergebnisse an.

Weitere Informationen finden Sie unter www.ibi.de.
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Was ist Mittelstand-Digital?

Mittelstand-Digital informiert kleine und mittlere Unternehmen tber die Chancen und
Herausforderungen der Digitalisierung.

Die geférderten Kompetenzzentren helfen mit Expertenwissen, Demonstrationszentren, Best-
Practice-Beispielen sowie Netzwerken, die dem Erfahrungsaustausch dienen. Das
Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie erméglicht die kostenfreie Nutzung aller Angebote
von Mittelstand-Digital. Weitere Informationen finden Sie unter www.mittelstand-digital.de

Kontakt

Sabine Pur
Digitaler Handel und Finanzen
Sabine.Pur@wiwi.uni-regensburg.de

Laura Merhar
Marketing & Offentlichkeitsarbeit
merhar@kompetenzzentrum-augsburg-digital.de

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Augsburg
c/o Fraunhofer IGCV

Provinostr. 52 | Gebaude B1 | 86153 Augsburg
info@kompetenzzentrum-augsburg-digital.de
www.kompetenzzentrum-augsburg-digital.de
+49 (821) 90678-138
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